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Introduccién a la Guia del Programa

Esta Guia del Programa ofrece una vision general del Programa lluminacion para Negocios de
Energy Trust (también denominado como “Programa”) sus requisitos, procesos y
procedimientos. Los requisitos resaltados en esta guia son efectivos a partir del-4-de-mayo-del
2023 del 1 de abril del 2024, y cualquier proyecto entregado durante o después de esta fecha
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esta sujeto a dichos requisitos. Los proyectos entregados antes deld-de-mayo-del-2023 del 1
de abril del 2024 estan sujetos a la previa Guia del Programa.

La parte 1 de la guia se enfoca en las ofertas y distribucion del Programa. Esta seccién resalta
los cambios en el disefio, especificos al Programa para el 2023-2024, describe los
procedimientos de presentacion de proyectos y nos da una vision general de la politica.

La parte 2 de la guia cubre el proceso de inscripcion al programa para aliados comerciales de
lluminacién para Negocios y resume las expectativas y requisitos para los aliados comerciales
inscritos.

Se requiere de los aliados comerciales de lluminacion para Negocios la lectura, comprension y
seguimiento de los requisitos resaltados en esta guia para ser autorizados como un aliado
comercial de lluminacion para Negocios de Energy Trust. Para mayor informacién sobre como
convertirse en un aliado comercial de lluminacién para Negocios, consulte la parte 2, seccién 4
de esta guia.

Revisiones a la Guia del Programa

Energy Trust puede revisar esta Guia del Programa con el propésito de reflejar cambios en la
informacion sobre incentivos, requisitos, procedimientos o procesos en cualquier momento.
Una vez actualizados, Energy Trust publicara la nueva version en la pagina de Business
Lighting para los aliados comerciales. Los aliados comerciales de lluminacién para Negocios
deben revisar frecuentemente la pagina mencionada para asegurarse de utilizar la version
actualizada de la Guia del Programa. Ademas, Energy Trust anunciara las nuevas versiones de
esta guia a través de INSIDER; un boletin informativo, electronico y bimensual distribuido a
todos los aliados inscritos.

Las adiciones a la version activa previa de la Guia del Programa seran resaltadas para facilitar
su identificacion. Las anulaciones a la version activa previa de la Guia del Programa seran
tachadas.

PARTE 1: Descripcién general del programa de iluminacion
empresarial

Informacién general del Programa

Introduccién a Energy Trust

Energy Trust of Oregon es una organizacion independiente sin fines de lucro dedicada a ayudar
a los clientes de servicios publicos a beneficiarse del ahorro de energia, y la generacion de
energia renovable. Los aliados comerciales de lluminacion para Negocios pueden leer mas
sobre el propdsito, la estructura, la junta y los consejos asesores de Energy Trust en nuestro
sitio web.

Los aliados comerciales de lluminacion para Negocios pueden participar en las reuniones
publicas de Energy Trust. El Consejo Asesor de Conservacion, el Consejo Asesor de Energia
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Renovable, el Consejo Asesor de Diversidad y la Junta Directiva de Energy Trust generalmente
se reunen cada mes, o cada dos meses. Vea las siguientes reuniones publicas y agendas aqui.

Comunicaciones del Programa

A menos que se indique lo contrario, todas las comunicaciones concernientes a la revision de
proyectos por parte de los representantes del Programa hacia los aliados comerciales de
lluminacién para Negocios se haran por correo electrénico.

Comunicaciones por correo electrénico

El correo electrénico del Programa lluminacion para Negocios de Energy Trust es
lighting@energytrust.org. Para enviar documentos al Programa, utilice
lightingdocuments@energytrust.org.

Comunicaciones telefénicas

Para hablar con un representante del Programa lluminacion para Negocios, llame a Energy
Trust al 1.800.326.2917.

Direccion postal

Energy Trust of Oregon (Business Lighting)
421 SW Oak St, Suite 300
Portland, OR 97204

Los aliados comerciales de lluminacion para Negocios deberan tener un conocimiento profundo
sobre todos los documentos del Programa. Favor de comunicarse con Energy Trust
inmediatamente si tiene preguntas sobre esta Guia del Programa o algun otro documento del
Programa.

Diseno del programa

El mercado de la iluminacién esta cambiando. Los programas deben pensar mas alla de las
mejores practicas de implementacion actuales. Los programas deben reconocer la evolucion
rapida del mercado y disefiar una forma dinamica y econémica de interactuar con los clientes a
través de diversos canales de distribucion. Es fundamental centrarse en la conversion de
equipos de iluminacion eficientes y acelerados.

El Programa lluminacion para Negocios de Energy Trust equilibra estas necesidades, junto con
los presupuestos de incentivos, para llegar a los clientes a través de diferentes canales de
distribucion con una variedad de ofertas. Los aliados comerciales utilizaran las versiones mas
recientes de los formularios del Programa y del Business Lighting Tool que estén vigentes para
ofrecer la oferta estandar. El Programa proporcionara a los aliados comerciales avisos sobre
actualizaciones a las ofertas y a esta guia, como se indica en la seccién "Revisiones a la Guia
del Programa".

Requisitos del Programa para el 2023 2024

Energy Trust esta lanzando revisiones para ofertas de incentivos y requisitos de lluminacion
para Negocios para el 2023 2024. Estos cambios se describen en esta seccion.
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Los requisitos del programa de Energy Trust, incluyendo los incentivos, estan sujetos a la
disponibilidad de fondos y pueden cambiar. Los requisitos para el proyecto de lluminacion para
Negocios estan en el contenido del formulario Incentives for Energy Efficient Lighting (Program
Information 190L), e incluyen:

¢ Informacion del programa —490L

e lluminacion en las carreteras —490SL
+ |luminacion del sector publico —490PS
e [luminacion de horticultura —490HL

Se requiere que los aliados comerciales cumplan con los requisitos del proyecto.

Red exclusiva del aliado comercial

Los contratistas deben estar inscritos como aliados comerciales de lluminacién para
Negocios de Energy Trust en nuestra Red de Aliados Comerciales para poder ofrecer
incentivos de Energy Trust a sus clientes en proyectos de iluminacién calificados.
Anteriormente, Energy Trust aceptaba que contratistas de iluminacion fuera de la red
presentaran proyectos si estos calificaban para incentivos. Hasta nuevo aviso, Energy Trust no
aceptara solicitudes de incentivos directamente de participantes para proyectos de iluminacion
independientes.

Limites de la compaiiia del aliado comercial

Cada compaiiia aliada comercial inscrita no tendra un limite anual sobre el monto en délares de
los incentivos que puede presentar en nombre de los participantes.

Limites de incentivos para proyectos y participantes

Los limites actuales de incentivos del Lighting Tool son de $499;000750,000 por proyecto para
sitios industriales y agricolas que no sean de horticultura, $499,999 por proyecto para sitios de
horticultura y $750,000 por proyecto para sitios comerciales. Consulte la seccion 3.3 sobre
Participantes autodirigidos.

Un proyecto se define como una sola solicitud del Lighting Tool y un participante que da como
resultado una combinacién unica de la direccion del sitio y la funcion del participante (es
decir, inquilino, administrador de la propiedad, propietario, etc.). Algunos escenarios de
proyectos comunes se ilustran a continuacion.

Si un participante desea completar un proyecto en varias fases, el total de incentivos para todas
las fases no puede exceder el limite total del proyecto para proyectos industriales y agricolas o
comerciales. Energy Trust también elevo los limites actuales sobre los montos de incentivos
que un cliente puede recibir anualmente en un sitio para todos los proyectos (combinados).
Comuniquese con un representante del programa si anticipa que su cliente puede solicitar
incentivos para multiples proyectos en un sitio (especialmente si cada uno puede alcanzar el
limite de $750,000 o $499,999 especificado para el proyecto durante el afio), para que
podamos revisar y analizar los limites de incentivos anuales del programa por sitio. Informacién
sobre la participacion en el programa lluminacion para Negocios:

Los sitios industriales y agricolas se definen como: Instalaciones o0 negocios existentes que
procesan, dan tratamiento, ensamblan, extraen, producen, re empacan o embotellan un
producto o productos para distribucién externa, cultivan algo o tienen un centro de distribucion
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de almacenamiento en frio. Si el sitio es industrial o agricola, todo el campus sera atendido por
el programa Production Efficiency.

Los sitios de horticultura incluyen operaciones agricolas de interior o invernaderos donde se
cultivan o procesan plantas. Los sitios residenciales no son elegibles. Consulte la Seccion 1.4.5
a continuacion para obtener mas informacion.

Los sitios comerciales se definen como: Propiedades existentes que no sean residencias
unifamiliares, de uso industrial o agricola. Las propiedades multifamiliares y las carreteras se
consideran comerciales.

Negocio B

Figura 1: Plaza comercial

En la Figura 1, una plaza comercial tiene tres negocios alquilados y un propietario/gerente en la
misma direccion. Aunque estos cuatro negocios tienen la misma direccién, el papel de cada
participante seria diferente; tres arrendatarios individuales y un duefio/gerente de la propiedad.
Serian considerados como cuatro participantes diferentes, cada uno con un limite de
$499;000750,000.

Alternadamente, si tres espacios comerciales estan vacantes y el duefio desea actualizar la
iluminacion en todos ellos, seria considerado como un solo participante, ya que todos tienen la
misma direccion, aunque solo un papel - el duefio de la propiedad. La plaza comercial en su
totalidad seria considerada como un solo proyecto, con un limite de $499,000750,000.
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Figura 2: Campus corporativo

La Figura 2 muestra un campus comercial corporativo. En este caso, el campus completo es
considerado una ubicacién con el mismo participante, y como tal, esta sujeto a un limite de
$499,000750,000.

Tenga en cuenta que si un lugar esta enlistado por el Departamento de Energia de Oregén
como un sitio certificado autodirigido, Energy Trust utilizaria esa misma definicion para el sitio
cuando evaluen un proyecto (consulte la seccién 3.3).

Limites de proyectos vigentes

Una empresa aliada comercial no esta limitada en el numero de proyectos simultaneamente
activos que puede tener con el Programa de lluminacion para Negocios por servicio publico. Un
proyecto se considera activo desde la fecha de la firma de autorizacién previa del programa del
formulario Incentive Application (120L) hasta que el aliado comercial entregue las facturas
finales y los documentos de finalizacion a lightingdocuments@energytrust.org. Si el Programa
no recibe un formulario 120L firmado antes de la fecha limite de la solicitud, el Programa
enviara un aviso de cancelacion, lo cual abrira la cola para proyectos adicionales de la empresa
aliada comercial.

lluminacién de la horticultura

Energy Trust incentiva proyectos de iluminacion de horticultura que incluyen cannabis
recreativo, cannabis medicinal, plantas decorativas, alimentos y proyectos de
horticultura/canamo. Los proyectos de iluminacion para horticultura utilizan incentivos de
medidas personalizadas y estan sujetos a requisitos adicionales del programa, como se
describe a continuacion:

Formulario de admision

Para respaldar la revision del proyecto, Energy Trust recomienda a los aliados comerciales que
completen el formulario de admision 400HL. EI 400HL recopila informacién del proyecto,
informacion del entorno existente y el numero de accesorios de actualizacion propuestos. Estos
datos permiten que el programa trabaje con el aliado comercial para determinar si el proyecto
propuesto puede cumplir con los requisitos del programa de iluminacién para horticultura.
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Costes subvencionables

Energy Trust toma la determinacién final de los costos elegibles del proyecto para fines del
calculo del incentivo de Energy Trust. Los costos de las medidas elegibles generalmente se
calculan en funcién de los costos de accesorios, los accesorios necesarios y los costos de
mano de obra de instalacién. En algunos casos, solo se utilizan los costos incrementales en los
calculos. Se puede revisar un desglose completo de los incentivos disponibles en el 490HL.

Horas

Las horas estandar permitidas son utilizadas por Energy Trust for Lighting Tool para el analisis
de energia de los cuartos de cultivo y representan la cantidad maxima de tiempo que la
iluminacion horticola suele funcionar en un espacio de cultivo registrado. Las horas estandar
permitidas son las horas de funcionamiento maximas permitidas en el programa, pero todas las
horas indicadas deben representar el funcionamiento real y, en el caso de las aplicaciones de
actualizacion, deben estar respaldadas por los datos de facturacion. A continuacién se
muestran las horas estandar permitidas, para fines del programa, por cuarto de cultivo:

lluminacion de cannabis:

e Sala de Flores: 12 horas/dia 7 dias a la semana / 4,380 horas anuales

e Sala de Ciclo Completo: 15 horas/dia 7 dias a la semana / 5,475 Horas Anuales

e Sala Veg o Madre: 18 horas/dia 7 dias a la semana / 6.570 horas anuales

e Sala de clones: 24 horas al dia, 7 dias a la semana / 8.760 horas anuales

¢ Invernadero: Suplemento de luces / Proporcionado por el productor o la industria
o Predeterminado a 2,118 horas anuales para extender dias mas cortos en el afio
o Suplementario a la luz del dia

Otros Alimentos y Plantas Decorativas lluminacion: Horarios y niveles de luz dependientes
del cultivo de produccion; El productor o fabricante proporcionara especificaciones estandar de
la industria apropiadas para el cultivo.

lluminacion interior y de invernaderos: La potencia existente y propuesta se establecera de
forma predeterminada en los vatios de entrada al 100 %

Se requerira una revision previa y una precalificacién. Péngase en contacto con
lighting@energytrust.org para obtener mas informacion.

Requisitos especificos del proyecto

Debido a la estructura unica de lluminacién de Horticultura, todos los proyectos estan sujetos a
los siguientes requisitos:

o Laempresa debe estar registrada en el estado de Oregdn y en el registro de empresas
activo.

¢ Las medidas de eficiencia energética deben instalarse en una estructura permanente.
(No se permiten remolques ni espacios que se puedan mover o reubicar).

o El sitio esta en una lista de tarifas elegibles con Portland General Electric o Pacific
Power. Si los servicios aun estan pendientes, comuniquese con Energy Trust.
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e El uso principal de la instalacion es de naturaleza industrial. (Ejemplos de instalaciones
elegibles incluyen operaciones agricolas, almacenes o plantas de cultivo o
procesamiento, etc. Se excluyen los sitios residenciales).

o El sitio puede verificarse antes de pedir o comprar materiales y después de la
instalacion.

Requisitos de documentacion:

Energy Trust requiere la siguiente documentacion para todos los proyectos de iluminacion para
horticultura:

e La documentacion requerida sobre los costos del proyecto para los proyectos de
iluminacion horticola puede incluir, entre otros, copias de las 6rdenes de compra
asociadas y las facturas del proyecto que detallan los costos de mano de obra de los
equipos Y la instalacion, y (cuando corresponda) el financiamiento del proyecto u otros
acuerdos externos de financiamiento del proyecto.

e Se debe proporcionar una cotizacién del fabricante o revendedor autorizado que detalle
el precio por accesorio cuando se envie el proyecto propuesto para su revision.

¢ Cannabis recreativo: Se requiere prueba de licencia de la Comision de Control de
Licores de Oregon (OLCC) para los productores de cannabis recreativo. Si la licencia de
OLCC aun esta pendiente, se requerira documentacién adicional para solicitar o recibir
cualquier incentivo.

e Cannabis medicinal: Se requieren tarjetas validas de marihuana medicinal

e Horticultura y cafiamo: Se requiere una licencia valida de ODA

e Herramienta de iluminacion: calculadora de Excel utilizada para enviar proyectos de
horticultura

o Procesos del proyecto

Esta seccion ofrece un resumen de los procesos de proyecto para el Programa de lluminacién
para Negocios. La Figura 3 es un diagrama de flujo de estos procesos, lo cual indica los
formularios requeridos y los plazos, seguido de descripciones de cada fase.

9 Ultima actualizacién mayo de 2024



10

Participacion de los aliados comerciales de lluminacién para Negocios'

Energy Tru
formularios 100
enel L

Fase de iniciacion

referencia

de DocuSign

§
=
o
[
=
@
L]
.

completo

im plementacién

finalizacion

Figura 3: Procesos de proyecto de lluminacion para Negocios

Ultima actualizacién mayo de 2024




Fase de iniciacion

Durante la iniciacion del proyecto, el aliado comercial trabaja con un participante elegible para
planificar su proyecto. El aliado comercial utiliza el documento Lighting Tool, junto con otros
documentos requeridos, para concretar el proyecto y enviarlos por correo electronico a
lightingdocuments@energytrust.org para ser revisados y precalificados para recibir incentivos.
Otros documentos incluyen fichas técnicas del fabricante y el formulario W9 del beneficiario del
incentivo. Los aliados comerciales deben utilizar la version actualizada del Lighting Tool de
lluminacién para Negocios de Energy Trust para presentar y revisar las solicitudes de
incentivos. El documento Lighting Tool actualizado del 2023 2024 se distribuira a los aliados
comerciales activos e inscritos en enero, y a peticion.

Los requisitos para el programa de Energy Trust, incluyendo los incentivos, estan sujetos a la
disponibilidad de fondos, y pueden cambiar. Los requisitos para proyectos estan contenidos en
el formulario Incentives for Energy Efficient Lighting (190L) de Energy Trust.

Informacion del programa — 190L
lluminacién de las carreteras — 190SL
lluminacion del Sector Publico — 190PS
lluminacion de horticultura — 490HL

Solo los aliados comerciales autorizados pueden ofrecer los incentivos de lluminacion de
Negocios de Energy Trust a aquellos participantes con medidas que califiquen.

Fase de solicitud para el incentivo

Durante esta fase, Energy Trust revisa el proyecto para determinar su elegibilidad segun los
requisitos del Programa 2023 2024 y puede realizar una verificacion antes de la instalacién. Si
es necesario, el personal del programa se pondra en contacto con los aliados comerciales para
programar estas verificaciones.

Cuando un proyecto es elegible, Energy Trust emite un Incentive Application Form (120L) al
participante. Ellos lo revisan y firman a través de DocuSign. El participante debe firmar el
formulario 120L antes de la fecha limite indicada en el formulario, que son 30 dias a partir de la
fecha de la firma de autorizacién previa del Incentive Application Form (120L). En caso de que
el Programa no reciba un Incentive Application Form (120L) firmado del participante antes de la
fecha limite de envio, el Programa enviara un aviso de cancelacion al aliado comercial y la cola
de proyectos del aliado comercial estara disponible para proyectos adicionales durante el
periodo de limites de proyectos activos. Si después de firmar el Incentive Application Form
(120L) un participante decide no completar el proyecto, se requiere que el aliado comercial se
lo informe al Programa. Si se vuelve a presentar un proyecto vencido, estara sujeta a incentivos
y requisitos vigentes en el momento de la nueva presentacion.

Los servicios de Medida o de instalacién del equipo que sean contratados o comprados antes
de que el Participante firme y entregue el acuerdo de incentivos a Energy Trust se realizan bajo
su propio riesgo, y puede resultar en que una Medida no sea elegible para los incentivos de
Energy Trust
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Las modificaciones a los requisitos del programa deben ser aprobadas por escrito por el
Programa. Los incentivos pagados no excederan los montos de reserva, y los aliados
comerciales no tendran tiempo adicional para presentar el Incentive Application Form (120L) y
los formularios de Completion Certificate (140L) a menos que Energy Trust formalmente lo
apruebe por escrito.

Fase de implementacién

Si el ambito de trabajo del proyecto o las fechas de finalizacién cambian durante la fase de
implementacion, el aliado comercial debe notificar al Programa sobre el cambio para que el
proyecto sea reevaluado. El aliado comercial necesita recibir una aprobacién escrita por parte
del Programa, confirmando el cambio de ambito o las fechas de finalizacion.

Durante la fase de implementacion, el aliado comercial instala las medidas y presenta a Energy
Trust las facturas junto con un “tal como se instald” Lighting Analysis and Incentives Estimates
(Lighting Tool Form 103L), detallando los costos de mano de obra y material para la instalacion
de las medidas, asi como toda la documentacién de finalizacién de la obra. A partir del 2023
2024, los formularios y documentos del proyecto deben ser entregados antes de la fecha de
vencimiento de la reserva de incentivos, lo cual se calcula que son 365 dias después de la
fecha de preautorizacion del 120L del Programa.

Durante esta fase, los proyectos pueden ser objeto de una verificacién posterior a la
instalacion. En dado caso, un representante del programa contactara al aliado comercial para
programar una fecha para la verificacion, y el aliado ayudara con la documentacion de
verificaciéon de los participantes y programando los arreglos necesarios.

Fase de finalizacion

Durante esta fase, si el proyecto se completa con éxito, pasa la verificacién después de la
instalacion y todos los documentos requeridos se entregan a tiempo, Energy Trust emite un
formulario Completion Certificate (140L) al aliado comercial y al participante a través de
DocuSign. Una vez que el aliado comercial y el participante firman el 140L, Energy Trust revisa
el proyecto y, si se aprueba, Energy Trust emite un cheque de incentivo al participante o, si se
completd un Option to Assign, su beneficiario asignado lo recibira. Los incentivos pagados no
excederan los montos de reserva de incentivos, y los aliados comerciales no tendran tiempo
adicional para presentar el Incentive Application (Form 120L) o el Completion Certificate (Form
140L) a menos que con anticipacion el participante oficialmente lo solicite por escrito y Energy
Trust lo apruebe por escrito.

Informacién general de la politica
Para su informacién, se encuentran disponibles copias completas de todas las politicas
aprobadas por la junta directiva de Energy Trust en la seccion “Library” del sitio web de Energy

Trust.

Confidencialidad de la informacion de los participantes del Programa

Toda informacién proporcionada por los participantes del Programa se considera confidencial.
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Proporcionar informacion al participante

Los aliados comerciales de lluminacién para Negocios deben otorgar tiempo a los participantes
para la lectura y comprensién de los términos y condiciones de todas las solicitudes de
incentivos antes de obtener una firma. Al entregar una solicitud para revisién del participante,
los aliados comerciales deben explicar, como minimo:

e |atasa de incentivo de Energy Trust, el proceso de solicitud y reserva de incentivos,
aclarando que el proyecto debe ser instalado con toda la documentacion requerida para
su finalizacion que se entrega durante el periodo de reserva de incentivos.

e Las tasas de incentivo para un proyecto estan sujetas a cambios en cualquier momento
previo a la reserva, y las reservas de incentivos para proyectos calificados pueden
variar de acuerdo a la disponibilidad de fondos, periodos de vencimiento y
procedimientos de procesamiento. El incentivo final puede variar del estimado en la
solicitud inicial, dependiendo de la verificacion por parte de Energy Trust sobre el
sistema finalmente instalado.

Si un participante potencial del Programa tiene dudas sobre la solicitud de incentivos o el
proceso, deben contactar al Programa antes de firmar la solicitud.

Participantes autodirigidos

Segun el acuerdo de subvencién de OPUC, los programas de eficiencia energética de Energy
Trust se financian a través de los cobros de eficiencia energética que se colectan de los
clientes de Portland General Electric y Pacific Power. La ley de Oregdn reconoce a un grupo
especial de usuarios de alto consumo de energia eléctrica que pueden "autodirigir" el cobro de
eficiencia energética para financiar la eficiencia de energia eléctrica en sus propios sitios a
través del programa de autodirigir del Departamento de Energia de Oregon. Si un participante
autodirigido presenta un proyecto de iluminacion al Departamento de Energia de Oregdn para
recibir créditos autodirigidos de eficiencia energética, entonces ese proyecto no es elegible
para ningun incentivo de Energy Trust.

Ademas, si actualmente un participante del programa esta autodirigiendo el cobro de eficiencia
energética para un sitio, conforme a ORS 757.054(4) para recursos rentables de energia
eficiente para el sitio, o decide hacerlo en el futuro, eso puede afectar la cantidad de fondos de
incentivo que seran elegibles para recibir del Programa para un proyecto de iluminacién
presentado a Energy Trust.

Los participantes autodirigidos generalmente son elegibles para hasta el 50% del monto
del incentivo que una entidad no autodirigida seria elegible para recibir, o pueden recibir
el monto total si el sitio deja de autodirigir el cobro de eficiencia energética por un
periodo de al menos 36 meses. Los aliados comerciales de lluminacion para Negocios
deben comunicarse con el Programa para preguntar sobre la elegibilidad de los
participantes si creen que un sitio participante puede ser un usuario de alto consumo de
electricidad.

El personal de Energy Trust puede ayudar a los aliados comerciales a determinar si un
participante ha sido reconocido por el Departamento de Energia de Oregon como elegible para
autodirigirse al revisare las solicitudes recibidas.
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PARTE 2: Inscripcion, rendimiento y expectativas de los
aliados comerciales de iluminaciéon empresarial

Inscripcion del aliado comercial

Para inscribirse como un aliado comercial de lluminacion para Negocios, los contratistas deben
llenar los formularios electronicos de inscripcion (1171A'y 171L). Visite la pagina de inscripcion
de Energy Trust para aliados comerciales para iniciar el proceso de solicitud.

Los nuevos aliados comerciales deben seguir el vinculo “Begin” bajo “New Ally Enrollment”.
Esto dirigira a los solicitantes a la pagina “Programs List” donde los contratistas pueden
seleccionar el programa en el que van a inscribirse. La seleccién aplicable es “Business
Lighting (Addendum 171L)” bajo Commercial.

Los aliados comerciales ya existentes que deseen aplicar al Programa de lluminacion para
Negocios deben contactar a Energy Trust para obtener su nimero de cuenta e introducirlo en el
espacio disponible, siguiendo las instrucciones para la segunda opcion en la pagina. Energy
Trust tiene requisitos especificos de seguro para todos los aliados comerciales de lluminacién
para Negocios y requiere un comprobante de seguro antes de procesar una solicitud.

Completar el proceso de solicitud puede tomar 10-20 minutos. Una vez que la solicitud ha sido
procesada, Energy Trust contactara a las referencias listadas en la solicitud. Tras la exitosa
verificacion de referencias, mas la presentacion y revision de todo el papeleo requerido, Energy
Trust le enviara al contratista una notificacion escrita de aprobacion como un aliado comercial
de lluminacién para Negocios de Energy Trust.

Listado de aliados comerciales en el sitio web de Energy Trust

Energy Trust mantiene una base de datos en su sitio web donde se pueden buscar todos los
aliados comerciales actuales.

Los listados en el sitio web de aliados comerciales pueden incluir una o mas "Especialidades".
Estas Especialidades reflejan el sector (sea comercial, industrial o multifamiliar) y la tecnologia
de proyectos que un aliado comercial del Programa completé en el ultimo afio.

Actualmente, el Programa incluye las siguientes Especialidades para los aliados comerciales
del Programa lluminacién para Negocios:

lluminacion

Controles de iluminacion

lluminacién horticola

Descuentos instantaneos en la lluminacién para Negocios

Para mantener listados de Especialidades, cada afio un aliado comercial debe instalar al
menos un proyecto de una Especialidad determinada. Las Especialidades que no se
demuestren anualmente se eliminaran de la lista en linea del aliado comercial.
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Mantener el estatus de aliado comercial

Para mantener el estatus de aliado comercial, cada afio el aliado comercial del Programa debe
cumplir con los requisitos de participacion anual y mantener las certificaciones profesionales
requeridas.

Ademas, Energy Trust mantiene politicas de suspension y terminacién disefiadas para proteger
a Energy Trust, sus aliados comerciales y sus clientes de pérdidas debido a la mala calidad del
trabajo, la disminucion del ahorro de energia y los problemas de salud y seguridad. Energy
Trust regularmente monitorea las actividades de los aliados comerciales para garantizar que
brinden valor a los clientes y a Energy Trust.

A su entera discrecién, en cualquier momento Energy Trust puede suspender a un contratista
de la red de aliados comerciales o rescindir a un contratista de la red de aliados comerciales.
Los contratistas afectados pueden recibir apoyo y oportunidades de mejora, y Energy Trust
puede devolver al contratista al estado activo, como se describe a continuacion. A discrecion de
Energy Trust, se puede requerir que un contratista realice consultas sobre el proceso de control
de calidad, a costo del aliado comercial, antes de restablecerlo como aliado comercial.

Suspension del aliado comercial

Ciertas conductas pueden provocar la suspensién de la participacion como un aliado comercial
en el Programa. Energy Trust notificara por escrito a un contratista si éste ha sido suspendido
del Programa. El contratista dispondra de 30 dias a partir de la fecha de notificacién para
enmendar la situacion satisfactoriamente para Energy Trust. Las conductas que llevan a la
suspension incluyen, pero no se limitan a:

e Comportamiento vulgar o abusivo, de forma fisica o verbal, hacia los clientes o el personal
de Energy Trust

e Incumplimiento de corregir, en un lapso de 30 dias, las violaciones identificadas durante la
verificacién de procesos

e Incumplimiento a seguir un proceso requerido por el Programa
Correcciones cronicas sobre la instalacion, o repetidas violaciones de instalacién o de los
requisitos del Programa

e Incumplimiento de asistir a entrenamientos requeridos por Energy Trust
Vencimiento de seguros, licencias u otras certificaciones requeridas

e Incapacidad de resolver cualquier queja razonable de participantes del Programa sobre el
trabajo del contratista como un aliado comercial del Programa

e Incumplimiento de informar adecuadamente a los participantes del Programa sobre los
requisitos actuales del Programa, incluyendo, pero no limitado a, los niveles de incentivo

e Intentar recibir incentivos de iluminacién a través de diferentes ofertas de programas por las
mismas medidas

Efectos de la suspension

Durante la suspension del Programa, un aliado comercial no puede enviar una nueva solicitud
de incentivo a Energy Trust, y Energy Trust no emitira nuevas reservas de incentivos para los
proyectos del aliado comercial. Ademas, el aliado comercial suspendido (i) sera eliminado de la
base de datos de aliados comerciales disponible en el sitio web, (ii) ya no estara autorizado
para usar el logotipo de Energy Trust en ningun material o para representarse a si mismo como
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un aliado comercial de lluminacién para Negocios, y (iii) no se le permitira solicitar ninguna
actividad de marketing cooperativo. Energy Trust también puede imponer otras restricciones en
la participacion del Programa del aliado comercial. Si las violaciones pertenecen a un proyecto
especifico, se notificara al participante del Programa en el momento de la suspension del aliado
comercial del Programa.

Los aliados comerciales deben resolver las violaciones que resulten en una suspension dentro
de 30 dias. El no hacerlo puede resultar en la terminacion del estatus de aliado comercial del
Programa.

Terminacion del aliado comercial

Ademas de cualquier otra disposiciéon de terminacién establecida en esta Guia del Programa y
en el acuerdo de aliado comercial con Energy Trust, ciertas acciones pueden resultar en la
terminacion inmediata del contratista como aliado comercial del Programa de Energy Trust. En
caso de la terminacion, Energy Trust notificara al contratista por escrito. Las acciones que
resultan en la terminaciéon inmediata del estatus de aliado comercial pueden incluir, entre otras:

No resolver dentro de 30 dias cualquier accidon que resulte en suspension

Violaciones repetidas del Programa

Violacion de las leyes de licencias

Discriminar en cualquier caso contra un empleado aliado comercial, empleado de Energy
Trust, miembro de la junta directiva de Energy Trust o miembro del publico por motivos de
raza, color, religion, credo, origen nacional, sexo, edad, estado familiar, orientacion sexual,
identidad de género, discapacidad o estatus de veterano.

Efectos de la terminacion

Efectivo a partir de la notificacion de la terminacion, Energy Trust no aceptara solicitudes
nuevas de incentivos, no procesara solicitudes de incentivos entregadas que no hayan recibido
reservas de incentivos, y eliminara al contratista en estado de terminacién de la base de datos
de aliados comerciales del programa en la pagina web de Energy Trust.

Puede que, a su discrecion, Energy Trust permita a un contratista en terminacion volver a
solicitar su participacién en el Programa en un futuro. Sin embargo, puede que Energy Trust
requiera documentacién adicional y evidencia del contratista para probar que ha tomado las
medidas necesarias para prevenir futuras violaciones al Programa.
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